A-ROSA KUNDENCLUB-VORTEIL T E fRa

Travel Logistics GmbH

Mitglieder in unserem A-ROSA Kundenclub erhalten
10% ErmaBigung auf den TEfra Gepackservice (nur
gultig fur Buchungen im ,,Premium alles inklusive”-Tarif
auf den Fahrtgebieten Donau und Rhein).

Bitte geben Sie bei Bestellung lhre Kundenclubnummer
an. Weitere Infos auf www.a-rosa.de/freunde.

TEFRA TRAVEL LOGISTICS GMBH

ObenhauptstraBe 2 | D-22335 Hamburg

Telefon 040-370 87-0 | Fax-199 | info@tefra-log.de
Unter www.tefra-log.de stehen lhnen weitere Infor-
mationen und alle wichtigen Unterlagen auch zum
Download zur Verfligung.

Stand Mai 2019

Als Teil der international tatigen Schmalz+Schén Gruppe
sichert TEfra Ihnen den perfekten Service von Anfang bis
Ende jeder Reise, und bietet Ihnen einen seriésen und
finanzstarken Partner fur einen komfortablen Urlaub.

Ob Sie eine Schiffsreise, einen Hotelaufenthalt oder Gepa/CkS er‘)lfce

auch eine Kur planen, mit dem TEfra-Gepackservice
kommen Sie entspannt und stressfrei am Reiseziel an.

Von Ihrer Haustiir
@ D-|.e TEf-Ita ().ualltétsgarantle . direkt zum SChLﬁ
LY burgt fur eine reibungslose Abwicklung und .
s den ordnungsgeméBen Transport Ihres Gepécks. un’d Zuru’Ck .

dROSA-@

Schone Zeit




online buchbar unter
www.tefra-log.de

TEfra-Gepdckseryice
So beginnt Ihr Urlaub

schon an der Haustiir.

Ersparen Sie sich alle Mihen mit lastigem Gepack: der
TEfra-Gepackservice holt Ihr Reisegepéack zwei Arbeits-
tage vor Reisebeginn an lhrer Wohnungstur ab, unab-
héngig von der Etage in der Sie wohnen und liefert es
direkt auf lhr A-ROSA Flussschiff in einem Deutschen
Hafen (Flughafenservice und Frankreich weichen ab).

LEISTUNGEN HAUS-SCHIFF

FUr Ihre Reise mit einem A-ROSA Flussschiff bieten wir
lhnen zu den deutschen Hafen sowie zu den von TEfra
bedienten Auslandsh&fen folgenden Gepackservice an:

Sie buchen unseren Gepéckservice Uber die gebihren-
freie Rufnummer 0800-500 2352. Mo.-Fr. von 08.00 bis
19.00 Uhr, Sa. von 08.00 bis 13.00 Uhr. Die Anmeldung ist
bis vier Arbeitstage (Mo.-Fr.) vor Reisebeginn moglich.

Preise ab / nach Deutschland je Koffer und Strecke:
von / nach KéIn und Engelhartszell Euro 42,90
von / nach Lyon und Paris Euro 189,00

Fur Ihre Kreuzfahrten bieten wir lhnen unseren Express
Service (region- und terminabhangig) mit verkirzten
Laufzeiten wie folgt an:

Expresspreis: Abholung fur deutsche Hafen
1 Arbeitstag vor Reisebeginn Aufpreis Euro 20,00

Expressbestellung
3 Arbeitstage vor Reisebeginn Aufpreis Euro 10,00
2 Arbeitstage vor Reisebeginn Aufpreis Euro 15,00

Samstagzustellungen
bis 12.00 Uhr in Ballungsgebieten ~ Aufpreis Euro 19,00

Samstagabholungen
bis 12.00 Uhr in Ballungsgebieten  Aufpreis Euro 30,00

Sie zahlen bequem per SEPA Lastschrift. Bei der Buchung
benoétigen wir lhre IBAN. Alternativ bieten wir lhnen
die Bezahlung per Kreditkarte (Mastercard / Visa) an.

Falls Sie den Service fur die Riuckreise wlnschen, geben
Sie dies bitte bei der Buchung an.



LEISTUNGEN HAUS-FLUGHAFEN

Fur Ihre Reise mit einem A-ROSA Flussschiff und einem
Flug Uber den Flughafen Berlin-Tegel, Dusseldorf,
Frankfurt oder Minchen bieten wir Ihnen unseren
TEfra-Gepackservice wie folgt an:

Die Anmeldung ist bis funf Arbeitstage (Mo.-Fr.) vor
Reisebeginn moglich.

Far die Hinreise holen wir Ihr Gepéack drei Arbeitstage
vor dem Abflug bei Ihnen zu Hause ab und vereinba-
ren einen Treffpunkt und einen Termin am jeweiligen
Abgangsflughafen. Unser Mitarbeiter steht ptnktlich
bereit und ist ihnen beim Einchecken behilflich, nach-
dem Sie Ihr Gepéack bei ihm identifiziert haben. Fur
die Hinreise endet unser Service am Abgangsflugha-
fen mit der Ubergabe des Gepécks an Sie.

Bei lhrer Ruckreise erwarten wir Sie am Flughafen
Berlin-Tegel, Dusseldorf, Frankfurt oder Munchen am
Gepackband. Unser Mitarbeiter Gbernimmt Ihr Gepack
und geleitet Sie durch den Zollbereich. Nach der Zoll-
abfertigung reisen Sie bequem ohne Gepack nach Hause.

Unser Preis je Koffer und Strecke:
vom / zum Flughafen Euro 59,90

ACHTUNG:
Nicht identifiziertes Gepack wird zu Ihrer eigenen
Sicherheit nicht an Bord des Flugzeuges verladen.

Die genannten Konditionen gelten flr unsere Gaste
aus Deutschland (keine Inseln). Die Konditionen fur
den Gepaéckservice ins Ausland und auf die deutschen
Inseln erhalten Sie unter der Rufnummer 0800-500
23 52, aus dem Ausland unter der +49-40-370 87 237
oder unter www.reisen-ohne-gepaeck.de.

BELEG FUR IHRE UNTERLAGEN

Aus versicherungsrechtlichen Grinden bitten wir Sie,
diesen Beleg auszufullen und sich die ordnungs-
gemaBe Abholung und Zustellung von dem Fahrer
quittieren zu lassen.

Bitte in Blockbuchstaben ausfullen
Name

StraBe

Ort

Ihre Kreuzfahrt

Anzahl der Gepackstlcke:

WICHTIG! Bitte vom Fahrer ausfillen lassen
Fur die Abholung bei Ihnen:

Koffer in ordnungsgeméaBem Zustand
Koffer in beschadigtem Zustand

Far die Rucklieferung von lhrem Reiseziel:

Koffer in ordnungsgeméaBem Zustand
Koffer in beschadigtem Zustand

Bitte Uberprufen Sie den Zustand lhres Gepacks.

Wenn Sie einen Schaden feststellen, unterschreiben Sie
bitte mit dem Zusatz ,,unter Vorbehalt” und rufen Sie
den TEfra-Gepackservice unter der 040-370 87 155 an.



TRANSPORTBEDINGUNGEN

Die Abholung erfolgt fur Deutsche Hafen spatestens
zwei Arbeitstage (AT) vor Reisebeginn (Flughafen-
service drei AT, Lyon/Paris vier AT) in einem individuell
mit Ihnen vereinbarten Zeitraum von zwei Stunden,
montags bis freitags in der Zeit von 08.00 Uhr bis
17.00 Uhr. Fur Schiffstermine am Wochenende oder
an einem Feiertag nehmen wir keinen Aufpreis.

Spatestens innerhalb von zwei Arbeitstagen (Lyon/
Paris vier AT) nach lhrer Ruckkehr liefern wir lhr
Gepack zwischen 08.00 und 12.00 Uhr bei lhnen zu
Hause an. Sollten Sie einen individuellen Zustellter-
min wuinschen, sind wir gern bereit, diesen gegen
einen Aufpreis zu vereinbaren.

Bitte denken Sie daran, jedes Gepacksttick mit einem
Gepackanhéanger, der Inren Namen trégt, zu versehen.

Bitte versenden Sie nur handelstbliche Reisetaschen
und Koffer. Als Richtlinie fir den Service zum Schiff
gilt ein maximales Gewicht von 30 kg je Gepack-
stlick. Die Abmessungen sollten 90 x 60 x 30 cm nicht
Uberschreiten. Der Transport von Gepack, das diese
MaBe Uberschreitet (Rollstihle, Seekisten, Golfge-
pack, etc.), ist gegen Aufpreis buchbar. Fur den Service
zum Flughafen beachten Sie bitte die Angaben lhrer
Fluggesellschaft.

Um Ubliche Transportspuren (Kratzer) zu vermeiden,
empfiehlt sich eine Kofferhulle. Transportsensible
Inhalte sollten eine entsprechend stabile Innen-
verpackung vorweisen.

Kurzfristig mehr oder weniger Gepack? Kein Problem.
Unser Fahrer gibt Abweichungen umgehend nach der
Gepackubernahme weiter.

TRANSPORTVERSICHERUNG

Ihr Gepéack ist fur die Dauer des Transportes in Hohe
von EUR 1.500,- (gem. AVB 1992) versichert. Bargeld
und Wertgegenstande sind von der AVB 1992 ausge-
schlossen. Die Versicherungsbedingungen tbersenden
wir lhnen gern auf Anfrage.

Sollten Sie bereits eine Gepackversicherung abgeschlos-
sen haben, oder eine Gepackversicherung in lhrem
Reisepreis eingeschlossen sein, so gilt nach gesetzlicher
Regelung diese Versicherung. Eine Héherversicherung
koénnen Sie auf Anfrage abschlieBen.

ZOLLBESTIMMUNGEN

Bei der Einreise sind im Besonderen die Verbote und
Beschréankungen (z.B. Artenschutz- und Markenschutz-
gesetz, ,verbotene Gegenstande”) und die Freigrenzen
hinsichtlich Menge und Wert zu beachten.

Bitte denken Sie daran, dass der Zoll in auslandischen
Hafen ein sogenanntes ,,Recht auf Beschau” hat. Um
Komplikationen und eventuelle zusatzliche Kosten bei
der Einreise zu vermeiden, empfehlen wir Ihnen, lhr
Gepack bei der Ruckreise nicht zu verschlieBen. Eine
detaillierte Broschlre des Bundesministeriums fur
Finanzen erhalten Sie auf Anfrage von lhrem TEfra
Team. Wir weisen Sie darauf hin, dass wir fiir eventuelle

Zollverfahren nicht haften.




